Beschwerdeverfahren

1. Einleitende Bestimmungen

1.

2. Waren

Diese Beschwerdeverfahren (,, Verfahren “) regeln die gegenseitigen Rechte
und Pflichten zwischen Changhong Europe Electric s.r.o. mit Sitz in Argentinska
286/38, Holesovice, 170 00 Prag, Tschechische Republik,
Identifikationsnummer 27407292, eingetragen im Handelsregister des
Stadtgerichts Prag, Abteilung C, Akte 111194 (, Hersteller “), spezialisiert auf
die Produktion und den Vertrieb von elektronischen Geraten und
Haushaltsgeraten (,, Waren “), und einer natiirlichen oder juristischen Person,
die nicht im Rahmen ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handelt (,, Verbraucher “) im Sinne von Artikel 2 Absatz 1 Buchstabe
a) des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. tiber den Verbraucherschutz

(,, Verbraucherschutzgesetz “), oder einer nattirlichen oder juristischen
Person, die beim Kauf der Waren im Rahmen ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt (,, Unternehmer “).

Diese Regeln regeln auch die Rechte und Pflichten des Herstellers oder eines
Dritten, der zum Vertrieb oder Direktverkauf der Ware berechtigt ist

(,, Verkaufer “), und des Verbrauchers oder Unternehmers, der durch einen
Kaufvertrag Gber den Kauf der Ware zwischen dem Verbraucher oder
Unternehmer und dem Verkaufer oder einem Dritten, der zum Vertrieb oder
Direktverkauf der Ware berechtigt ist (,, Vertrag “), gegriindet wurde.

Sofern in diesen Regeln nichts anderes bestimmt ist, gelten die
entsprechenden Bestimmungen dieser Regeln gleichermalien fir den
Verbraucher und den Unternehmer; in diesem Fall wird fiir beide Parteien der
gleiche Begriff (,, Kdufer “) verwendet.

Der Hersteller ist dem Kaufer gegenlber dafiir verantwortlich, dass die Ware
bei Empfang frei von Mangeln ist, es sei denn, die Ware ist gebraucht oder
anderweitig mangelhaft im Sinne der Abschnitte 2164 und 2167 des Gesetzes
Nr. 89/2012 Slg. Biirgerliches Gesetzbuch (, Burgerliches Gesetzbuch “).

2. Der Hersteller ist gegentiber dem Kaufer dafilir verantwortlich, dass die Ware
zum Zeitpunkt der Ubernahme durch den Kiufer in folgendem Zustand ist:
a. Die Ware weist die zwischen den Parteien vereinbarten Eigenschaften auf, oder, falls

keine solche Vereinbarung getroffen wurde, die vom Verkaufer oder Hersteller

beschriebenen Eigenschaften bzw. die der Kdufer aufgrund der Beschaffenheit der Ware und

der Werbung erwartet hat;



b. Die Ware ist fliir den vom Hersteller oder Verkdufer angegebenen Verwendungszweck

bzw. flir den Ublicherweise verwendeten Verwendungszweck geeignet;

c. Die Ware entspricht in Qualitat oder Gestaltung dem vereinbarten Muster oder der

Vorlage, sofern die Qualitdt oder Gestaltung anhand des vereinbarten Musters oder der

Vorlage bestimmt wurde;

d. Die Ware hat die entsprechende Menge, das entsprechende Mal} oder Gewicht und,
e. Die Ware entspricht den Anforderungen der gesetzlichen Bestimmungen.
3. Ein Steuerdokument und gegebenenfalls ein Garantiezertifikat sind der Ware

beigefigt.

Wenn den Waren kein Garantiezertifikat beiliegt, wird zur Geltendmachung
eines Anspruchs ein Steuerdokument verwendet.

3. Mangel der Ware

1.

Weisen die Waren nicht die in Artikel 2 dieser Regeln genannten
Eigenschaften auf, so sind sie mangelhaft (,, Mangel “).

Der Zeitpunkt des Ubergangs der Gefahr des zufilligen Untergangs oder der
zufalligen Beschadigung der Ware vom Verkdufer auf den Kaufer ist der
Zeitpunkt der Annahme der Ware durch den Kaufer.

Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware unverziiglich nach Erhalt sorgfaltig zu
priifen. Insbesondere hat er die Ware vor der Ubernahme zu priifen. Der
Kaufer hat keine Anspriiche wegen mangelhafter Leistung, wenn der Mangel
bei Vertragsschluss oder bei sorgfaltiger Priifung der Ware hatte erkannt
werden mussen.

Werden die Waren dem Kaufer von einem Spediteur geliefert, ist der Kaufer
verpflichtet, die Sendung oder die Waren sorgféltig auf Transportschaden zu
prifen (insbesondere auf Beschadigungen der Verpackung). Im Falle einer
Beschadigung der Sendung hat der Kaufer den Zustand der Waren in der
Sendung zu Uberprifen und, falls die Waren wahrend des Transports
beschadigt wurden, den Schaden im Beisein des Spediteurs schriftlich zu
dokumentieren. Dieses Dokument ist von Kaufer und Spediteur zu
unterzeichnen.

Unterlasst der Kaufer die ordnungsgemalie Priifung der Ware gemal dem
vorstehenden Absatz 3.3, so ist er nur dann zur Geltendmachung von Mangeln
berechtigt, die bei einer solchen Prifung entdeckt werden, wenn er
nachweist, dass die Ware bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs einen
solchen Mangel aufwies (z. B. Beschadigung der Oberflache der Ware,
fehlender Teil der Ware usw.).



6. Eine spatere Beanstandung wegen Beschadigung der Oberflache der Ware
oder eines fehlenden Teils der Ware entzieht dem Kaufer nicht das Recht,
Beanstandungen zu erheben; der Verkaufer ist jedoch berechtigt, in einem
solchen Fall die Einhaltung des Vertrags geltend zu machen und
nachzuweisen.

7. Im Falle eines Mangels hat der Verbraucher Anspruch auf Lieferung neuer
Ware, es sei denn, dies ist aufgrund der Art des Mangels unzumutbar.

8. Betrifft der Mangel nur einen Teil der Ware, hat der Verbraucher lediglich
Anspruch auf Ersatzlieferung dieses Teils. Ist dies nicht moglich, kann er vom
Vertrag zurlicktreten. Ist dies jedoch angesichts der Art des Mangels
unverhaltnismaRig, insbesondere wenn der Mangel ohne unangemessene
Verzbégerung behoben werden kann, stellt dies eine unerhebliche
Vertragsverletzung dar. In diesem Fall hat der Verbraucher stets das
ausschlieBliche Recht auf kostenlose Mangelbeseitigung durch Nachbesserung
der Ware.

9. Tritt der Verbraucher nicht vom Vertrag zuriick oder macht er von seinem
Recht auf Lieferung neuer, mangelfreier Ware, Ersatzlieferung oder
Nachbesserung keinen Gebrauch, kann er eine angemessene Minderung des
Kaufpreises verlangen. Der Verbraucher hat Anspruch auf eine angemessene
Minderung auch dann, wenn der Verkdufer keine neue, mangelfreie Ware
liefern, keine Ersatzlieferung leisten oder die Ware nicht nachbessern kann,
sowie wenn der Verkaufer den Mangel nicht innerhalb einer angemessenen
Frist behebt oder die Mangelbeseitigung dem Verbraucher erhebliche
Schwierigkeiten bereiten wiirde. Tritt der Mangel innerhalb von sechs
Monaten nach Erhalt der Ware auf, gilt die Ware als bei Erhalt mangelhaft.

4. Garantie

1. Im Sinne dieser Regeln versteht man unter einer Garantie die Zusage des
Herstellers gegeniiber dem Verbraucher, dass die Ware fiir ihren tblichen
Verwendungszweck Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg geeignet ist
oder dass sie ihre liblichen Eigenschaften beibehilt (,, Garantie “).

2. Die Garantie hat auch zur Folge, dass die Garantiezeit oder Haltbarkeitsdauer
der Ware auf der Verpackung oder in der Werbung angegeben wird.

3. Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, betragt die
Gewabhrleistungsfrist fliir den Verbraucher 24 Monate
(,, Gewahrleistungsfrist “).

4. Istim Vertrag oder in der Garantieerklarung des Herstellers eine langere
Garantiezeit angegeben, gilt fiir den Verbraucher die langste Garantiezeit.



5. Die Garantiezeit beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubergabe der Ware an den
Verbraucher. Wurde die Ware an den Verbraucher versandt, beginnt die
Garantiezeit mit der Zustellung der Ware an den Bestimmungsort.

6. Werden die gekauften Waren von einer anderen Person als dem Verkaufer in
Betrieb genommen, beginnt die Gewahrleistungsfrist erst mit dem Datum der
Inbetriebnahme, vorausgesetzt, der Verbraucher hat die Inbetriebnahme
spatestens drei Wochen nach Erhalt der Ware in Auftrag gegeben und die
notwendige Mitwirkung geleistet, damit die Dienstleistung zeitnah erbracht
werden kann.

7. Der Verbraucher hat keinerlei Rechte aus der Garantie, insbesondere in
folgenden Fillen:

a. wenn der Mangel nicht auf normale Abnutzung der Ware zurlickzufiihren ist;
b. mechanische Beschadigung der Ware;
c. Entfernung oder Beschadigung von Siegeln, falls die Ware versiegelt ist, oder sonstige

unbefugte Eingriffe in die Ware;
d. Schéaden, die durch héhere Gewalt (Naturkatastrophen usw.) verursacht wurden;

e. durch Uberspannungen verursachte Defekte (sichtbar durchgebrannte Bauteile oder
Leiterplatten);

f. Verwendung entgegen der Gebrauchsanweisung oder den Anweisungen auf der
Verpackung oder der Garantiekarte;

g. Nutzung entgegen allgemein anerkannten Nutzungsregeln;

h. Verwendung unter Bedingungen, die nicht den vom Hersteller direkt festgelegten
oder eindeutig aus der Beschaffenheit der Ware resultierenden Temperatur-, Staub-,
Feuchtigkeits-, chemischen und mechanischen Einflissen der Umgebung entsprechen;

i unsachgemaRe Montage und Inbetriebnahme der Ware, es sei denn, der Mangel
wurde durch unsachgemafRe Montage verursacht und gleichzeitig war diese Montage (oder
Inbetriebnahme) im Vertrag vereinbart und wurde vom Verkdufer oder einer anderen vom
Verkaufer fir diese Montage oder Inbetriebnahme autorisierten Person durchgefiihrt.

j. dass das vorgelegte Garantiezertifikat offensichtliche Anzeichen von
Datenveranderungen aufweist oder dass die Ware eine andere Seriennummer hat als die im
Garantiezertifikat angegebene.

8. Der Verbraucher hat keine Rechte aus der Garantie, auch wenn er nicht sofort
nach Entdeckung der Mangel oder bei fachgerechter Sorgfalt, die er hatte
entdecken kbnnen und mussen, eine Reklamation beim Verkaufer und/oder
Hersteller einreicht.



9. Der Hersteller gewahrt dem Unternehmer nur dann eine Garantie, wenn dies
im Vertrag vorgesehen ist und nur unter den im Vertrag festgelegten
Bedingungen und in dem dort festgelegten Umfang.

5. Garantieanspruch
1. Der Verbraucher nimmt die Garantie in Anspruch:
a. personlich am Ort des Warenkaufs durch den Verkaufer;

b. Die Kontaktaufnahme mit dem Hersteller erfolgt tiber die Web-
Oberflache http://aftersales.changhong.cz/ , wahrend der Hersteller selbst die Abholung der
Ware beim Verbraucher oder an einem anderen mit dem Verbraucher vereinbarten Ort

veranlasst.

2. Der Verbraucher ist verpflichtet, den Mangel in der Reklamation so zu
beschreiben, dass er nicht mit einem anderen verwechselt werden kann.

3. Ubt der Verbraucher sein Recht auf mangelhafte Leistung aus, bestitigt der
Verkaufer oder Hersteller schriftlich, wann er sein Recht ausgetibt hat, sowie
die Durchfiihrung der Reparatur und deren Dauer.

4. Der Verbraucher oder Verkaufer ist verpflichtet, die beanspruchte Ware in
einer fiir den Transport der jeweiligen Warenart geeigneten Verpackung
bereitzustellen, damit sie wahrend des Transports nicht beschadigt wird.

5. Informationen Uber die geeignete Transportverpackung fiir die jeweilige
Warenart findet der Kaufer auf der
Webseite http://aftersales.changhong.cz/, wo er auch die passende
Verpackung bestellen kann.

6. Verbraucherrechte

1. Die Haftung des Verkaufers fir Mangel, die eine wesentliche oder
unwesentliche Vertragsverletzung darstellen, erstreckt sich auf Mangel der
Ware, die wahrend der Gewahrleistungsfrist auftreten, insbesondere auf
Mangel, fir die die Haftung fir die Beschaffenheit bei Abnahme im Sinne der
Artikel 2 und 3 dieser Regeln nicht gilt.

2. Ein Mangel gilt als wesentliche Vertragsverletzung, wenn der Verbraucher den
Vertrag nicht abgeschlossen hatte, wenn er den Mangel bei Vertragsschluss
vorhergesehen hatte; in anderen Fallen handelt es sich um einen Mangel, der
keine wesentliche Vertragsverletzung darstellt.

3. Stellt der Mangel eine wesentliche Vertragsverletzung dar, hat der
Verbraucher das Recht, nach seiner Wahl entweder neue Ware geliefert zu
bekommen, die Ware reparieren zu lassen, einen angemessenen Preisnachlass


http://aftersales.changhong.cz/
http://aftersales.changhong.cz/

auf den Kaufpreis der Ware zu erhalten oder vom Vertrag zuriickzutreten (mit
dem Recht auf vollstandige Riickerstattung des Kaufpreises der Ware).

4. Handelt es sich bei dem Mangel um eine geringfligige Vertragsverletzung, hat
der Verbraucher das Recht, den Mangel beseitigen zu lassen oder eine
angemessene Preisminderung zu erhalten.

5. Der Verbraucher hat das Recht auf Lieferung neuer, fehlerfreier Ware,
Umtausch eines Teils der Ware, Preisminderung der Ware oder Riicktritt vom
Vertrag, unabhangig von der Art des Mangels, wenn der Verbraucher die Ware
aufgrund des wiederholten Auftretens des Mangels nach der Reparatur oder
aufgrund einer grofReren Anzahl von Mangeln nicht ordnungsgemal nutzen
kann.

6. Ein erneutes Auftreten eines Defekts nach der Reparatur wird als derselbe
Defekt betrachtet, der bereits mindestens zweimal wahrend der Garantiezeit
repariert wurde und der nun erneut auftritt.

7. Wurde die Ware vor Einreichung der Reklamation mindestens dreimal wegen
verschiedener behebbarer Mangel repariert, so wird davon ausgegangen, dass
sie eine groRere Anzahl von Mangeln aufweist.

8. Wenn die Ware, die dem Verbraucher als gebraucht oder aufgrund ihrer
geringeren Qualitdt zum Zeitpunkt des Verkaufs mit einem Preisnachlass
verkauft wurde, einen Mangel aufweist, hat der Verbraucher Anspruch auf
einen angemessenen Preisnachlass anstelle des Rechts auf Umtausch der
Ware.

7. Ricktritt vom Vertrag

1. Der Verbraucher hat das Recht, in allen in diesen Regeln, dem Biirgerlichen
Gesetzbuch und dem Verbraucherschutzgesetz genannten Fallen vom Vertrag
zurickzutreten.

2. Der Ricktritt vom Vertrag wird gegentiber dem Verkadufer in dem Moment
wirksam, in dem der Kaufer dem Verkaufer seine schriftliche Erklarung
Ubergibt, mit der er seinen Riicktritt vom Vertrag mitteilt.

3. Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag wird dieser mit sofortiger Wirkung
gekiindigt, und die Parteien sind verpflichtet, alle auf Grundlage des Vertrags
erbrachten Leistungen zuriickzuerstatten.

4. Im Falle eines Ricktritts vom Vertrag ist der Kaufer verpflichtet, die Ware
einschlieRlich samtlichen Zubeho6rs an den Verkaufer zurlickzusenden.

8. Beschwerdemanagement



1. Der Verkaufer ist verpflichtet, unverziiglich (iber die Reklamation zu
entscheiden, in komplexeren Fallen innerhalb von drei (3) Werktagen.

2. Dieser Zeitraum beinhaltet nicht die Zeit, die fiir eine professionelle
Begutachtung des Mangels benotigt wird.

3. Der Verkdufer oder Hersteller stellt dem Verbraucher eine schriftliche
Bestatigung aus, in der Datum und Ort der Reklamation, die Merkmale des
behaupteten Mangels, die vom Verbraucher gewilinschte Vorgehensweise bei
der Bearbeitung der Reklamation sowie die Art und Weise, wie der
Verbraucher tiber deren Bearbeitung informiert wird, angegeben sind.

4. Die Reklamation, einschlieflich der Beseitigung des Mangels, wird ohne
unangemessene Verzogerung, spatestens jedoch innerhalb von dreifig (30)
Tagen nach Eingang der Reklamation, bearbeitet, es sei denn, der Verkaufer
bzw. der Hersteller und der Verbraucher vereinbaren eine langere Frist.

5. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Verbraucher schriftlich die Vorgehensweise
bei der Bearbeitung der Beschwerde und deren Dauer mitzuteilen.

6. Der Verbraucher hat ohne Zustimmung des Verkaufers oder des Herstellers
kein Recht, die einmal gewéhlte Methode der Beschwerdeabwicklung zu
andern, es sei denn, die von ihm gewéhlte Methode kann iberhaupt nicht
oder nicht rechtzeitig umgesetzt werden.

7. Der Kaufer ist verpflichtet, die beanstandete Ware spatestens dreikig (30)
Tage nach dem Datum, an dem die Reklamation hatte beglichen werden
mussen, abzuholen. Nach Ablauf dieser Frist ist der Verkaufer bzw. der
Hersteller berechtigt, eine angemessene Lagergebihr zu erheben oder die
Ware im Namen des Verbrauchers zu verauBern. Der Verkaufer bzw. der
Hersteller muss den Verbraucher tber dieses Vorgehen im Voraus informieren
und ihm eine angemessene Nachfrist zur Abholung der Ware einrdumen.

9. LCD-Fernseher

1. LCD-Monitore und -Fernseher missen den Bestimmungen der Norm ISO-
9241-302, 303, 305, 307:2008 entsprechen. Als mangelhafte Ware, bei der ein
Anspruch geltend gemacht werden kann oder die aufgrund eines VerstolRes
gegen den Kaufvertrag beeintrachtigt ist, gelten LCD-Fernseher oder -
Monitore mit einer héheren als der maximal zuldssigen Anzahl defekter Pixel.
Die Norm 1S0-9241-302, 303, 305, 307:2008 teilt Monitore und Fernsehgerate
in vier Qualitatsklassen ein. Im Falle einer Reklamation werden Mangel gemald
Klasse 1 bewertet.

10. Datenschutzrichtlinie



C.

d.

1. Der Kaufer erteilt dem Verkaufer und dem Hersteller im Sinne des Gesetzes
Nr. 101/2000 Slg. tber den Schutz personenbezogener Daten die Einwilligung
zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zum Zwecke deren
Verwendung:

bei Vertragsverhandlungen und damit zusammenhangenden Handlungen;
bei der Erbringung von Dienstleistungen und damit verbundenen Tatigkeiten;
bei der Durchsetzung jeglicher vertraglichen Leistungen;

Die Zusendung kommerzieller Mitteilungen auf elektronischem Wege gemal} Gesetz

Nr. 480/2004 Slg. uber bestimmte Dienste der Informationsgesellschaft ist bis dahin zulassig,

bis der Verbraucher dem Verkdufer oder Hersteller direkt und wirksam mitteilt, dass er keine

kommerziellen Informationen mehr erhalten mochte.

2. Die Einwilligung gilt sowohl fir die im Vertrag genannten personenbezogenen
Daten des Verbrauchers als auch fiir diejenigen, die der Verbraucher dem
Verkaufer oder Hersteller wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses und
im Zusammenhang damit mitteilt.

3. Die Zustimmung wird auf unbestimmte Zeit erteilt.

4. Der Verbraucher wurde vom Verkaufer Giber Folgendes informiert: (i) dass er
berechtigt ist, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen; (ii) seine Rechte
gemal’ Artikel 12 (Recht der betroffenen Person auf Auskunft) und Artikel 21
(Recht auf Erlauterung und Beseitigung unerwiinschter Umstande) des
Gesetzes Nr. 101/2000 Slg. Uber den Schutz personenbezogener Daten; (iv)
das Recht, seine Anregungen direkt an den Verkaufer, den Hersteller oder die

Datenschutzbehorde zu richten.

5. Der Verbraucher nimmt zur Kenntnis, dass ohne die Angabe der genannten
Daten der Abschluss des Vertrags nicht moéglich ware und der Verkaufer den
Vertrag mit dem Verbraucher nicht abschlieBen wirde.


https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=nnptembqhfpwy6boon2we2tfnn2f65lemfvhk

