Panasztételi eljaras

1. Bevezetd rendelkezések

1.

2. Aruk

Ez a panaszkezelési eljaras (,, Eljarasok ”) szabdlyozza a Changhong Europe
Electric sro (székhelye: Argentinska 286/38, HoleSovice, 170 00 Praga, Cseh
Koztarsasag, cégjegyzékszama: 27407292, bejegyezve a Pragai Varosi Birdsag
altal vezetett cégnyilvantartasba, C. szakasz, 111194. iktatészam (,, Gyarté ”),
amely elektronikai eszk6zok és haztartasi gépek (,, Aruk ”) gyartasaval és
forgalmazasaval foglalkozik, és egy olyan természetes vagy jogi személy, aki
nem Uzleti tevékenysége korében vagy szakmaja 6nallé gyakorldsa keretében
jar el (,, Fogyaszté ”) a fogyasztéovédelemrdl sz616 634/1992. sz. torvény

(,, Fogyasztoi torvény ”) 2. szakasz 1. bekezdés a) pontjanak értelmében, vagy
egy olyan természetes vagy jogi személy, aki az Aruk vasarlasakor tizleti
tevékenysége korében vagy szakmaja 6nalld gyakorlasa keretében jar el

(, Vallalkozo "), kozotti kdlcsonos jogokat és kotelezettségeket.

Jelen Szabalyzat szabalyozza a Gyartd, vagy az Aru forgalmazasara vagy
kozvetlen értékesitésére felhatalmazott harmadik fél (,, Eladé ”) és a
Fogyaszto, vagy Vallalkozo jogait és kotelezettségeit is, amelyeket a
Fogyasztd, vagy Vallalkozé és az Eladé, vagy az Aru forgalmazasara vagy
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kozvetlen értékesitésére felhatalmazott harmadik fél (,, Szerz6dés ”) kozott az

Aru megvésarlasara vonatkozéan megkotott adasvételi szerz6dés hoz létre .

Hacsak a jelen Szabalyzat mdasként nem rendelkezik, a jelen Szabalyzat
vonatkozd rendelkezései egyforman alkalmazanddk mind a Fogyasztéra, mind
a Véllalkozéra, amely esetben mindkét szervezetre ugyanazt a kifejezést

(,, Vasarlo ”) hasznaljuk.

A Gyarté felelSs a Vevé felé, hogy az Aruk atvételkor hibatlanok, kivéve, ha az
Aruk hasznaltak vagy egyéb médon hibédsak a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6
89/2012. évi torvény (a tovabbiakban: Polgari Torvénykényv ) 2164. és 2167.
§-a értelmében.

A Gyarto felelGs a Vevé felé azért, hogy a Vevé altali atvételkor a kovetkezdket
biztositsa:

a. az Aruk rendelkeznek a felek altal megallapitott tulajdonsagokkal, ilyen megallapodas

hidnyaban pedig az Eladé vagy a Gyarté altal leirt, vagy a Vevé altal az Aruk jellegére és a

rekldmozasara tekintettel elvart tulajdonsagokkal;

b. az Aruk alkalmasak arra a célra, amelyet a Gyarté vagy az Eladé megadott, vagy

amelyre az ilyen tipusu dolgokat altaldban hasznaljak;



C. Az aruk minGségben vagy kivitelben megfelelnek a megallapodott mintanak vagy
sablonnak, amennyiben a minGséget vagy a kivitelt a megallapodott minta vagy sablon
szerint hataroztak meg;

d. az aruk megfeleld mennyiséglek, méretlek vagy sulyuak, és
e. Az aruk megfelelnek a jogszabalyi el§irasoknak.

3. Az Arukhoz addigazolas és adott esetben jotallasi jegy tartozik.

4. Amennyiben az Arukhoz nem tartozik j6tallasi jegy, az igény benyujtasdhoz
addigazolast kell hasznalni.

3. Az aruk hibai

1. Ha az Aruk nem rendelkeznek a jelen Szabalyzat 2. cikkében meghatarozott
tulajdonsagokkal, akkor hibasnak minésilnek (,, Hiba ”).

2. Az Aruk kdrosodasanak kockazatanak az Eladordl a Vevére torténd
atszalldsanak pillanata az Aruk Vevé altali atvételének pillanata.

3. AVevé koteles az Arukat kell6 gondossaggal és figyelemmel megvizsgélni,
amint azok kezelésébe bocsatottak. A Vevé kiildndsen koteles az Arukat
atvétel el6tt megvizsgalni. A Vevének nincsenek jogai a hibas teljesitésbdl
eredd kartéritési igényekbdl eredéen, ha a hiba olyan, amelyet a Szerz6dés
megkdtésekor a szokasos gondossaggal, vagy az Aruk kell§ gondossaggal és
figyelemmel torténd vizsgalatakor észre kellett volna vennie.

4. Amennyiben az Arut fuvarozé széllitja a Vevének, a Vevs koteles kell6
gondossaggal ellendrizni, hogy a szallitmanyon vagy az Arun lathatd-e szallitas
kdzben keletkezett sériilés (kiildndsen azt, hogy az Aru csomagolasa vagy
csomagoldsa szakadt vagy sériilt-e). A szallitmany sérilése esetén a Vevd
koteles ellendrizni az Aru allapotat a széllitmanyban, és a szallitas kdzbeni
Arukdrosodds esetén koteles a fuvarozd jelenlétében irasbeli jegyzékonyvet
felvenni a karrél, amelyet mind a Vev6, mind a fuvarozé alair.

5. Amennyiben a Vevé nem vizsgélja meg megfelel6en az Arut az el6z6 3.3.
bekezdésnek megfelel6en, az ilyen vizsgalat sordn felfedezett Hibdk miatti
kartéritési igényt csak akkor érvényesithet, ha bizonyitja, hogy az Aru mar
rendelkezett ilyen Hibaval (pl. az Aru feliiletének sériilése, az Aru hianyzé része
stb.) a kdrveszély Arura valé atszalldsanak idSpontjaban.

6. Az Aru feliiletének sériilésére vagy hidnyzo részére vonatkozd késSbbi
reklamacié nem fosztja meg a Vevét a reklamacio jogatél; az Eladé azonban
jogosult kdvetelni, és ilyen esetben bizonyitani a Szerz8dés betartasat.



7. Hiba esetén a Fogyasztd jogosult Uj Aru kiszallitasat kérni, kivéve, ha ez a Hiba

jellegére tekintettel indokolatlan.

Amennyiben a Hiba csak az Aru egy részét érinti, a Fogyaszté jogosult csak
ennek a résznek a cseréjét kovetelni, ha ez nem lehetséges, elallhat a
Szerz6déstdl. Ha azonban ez a Hiba jellegére tekintettel aranytalan, kiilondsen,
ha a Hiba indokolatlan késedelem nélkil eltavolithatd, ez a Szerz6dés
lényegében jelentéktelen megszegésének mindsil, és ilyen esetben a
Fogyaszténak mindig kizarélagos joga van a Hiba ingyenes eltavolitdsara az Aru
javitdsa atjan.

Ha a Fogyaszté nem all el a Szerz6déstél, vagy nem él az j, hibatlan Aru
szallitasara, annak egy részének cseréjére vagy javitasdra vonatkozé jogaval, a
vételarbol ésszerl kedvezményt kovetelhet. A Fogyaszténak joga van a ésszerU
kedvezményhez akkor is, ha az Eladé nem tud uj, hibatlan Arut szallitani,
annak egy részét kicserélni vagy az Arut megjavitani, valamint ha az Eladé
ésszer( id6n bellil nem orvosolja a hibat, vagy ha a hiba orvoslasa a
Fogyasztdnak jelentds nehézséget okozna. Ha a hiba a kézhezvételtsl szamitott
hat hénapon belil nyilvanvaléva valik, a terméket a kézhezvételt6l hibasnak
kell tekinteni.

4, Garancia

1.

Jelen Szabdlyzat alkalmazasdban a jotallas a Gyartonak a Fogyasztéval
szembeni kotelezettségvallalasat jelenti, miszerint az Aruk egy bizonyos ideig a
szokdsos céljuknak megfelel6en hasznalhatdk lesznek, vagy hogy megérzik
szokasos tulajdonsagaikat (" Jotallas ).

A jotallas hatdlya ald tartozik az is, hogy a csomagoldson vagy a reklamban
feltiintetik az Aruk jotallasi idejét vagy eltarthatésagat.

Hacsak a Szerz6dés masként nem rendelkezik, a Fogyaszté jotallasi ideje 24
hénap (" Jétallasi Id6szak ").

Amennyiben a Szerz6dés vagy a Gyarto jotallasi nyilatkozata hosszabb jotallasi
id6t hataroz meg, a Fogyasztdra a leghosszabb jotallasi id6 vonatkozik.

A jotallasi id6szak a Termékek Fogyasztonak torténd dtadasanak pillanatatdl
kezd6dik. Amennyiben a Termékeket kiszallitottdk a Fogyaszténak, a jotallasi
idGszak a Termékek célallomasra tortén6é megszallitdsatol kezdSdik.

Amennyiben a megvasarolt Arut nem az Eladé helyezi (izembe, a Jotallasi
Id&szak csak az Aru lizembe helyezésének napjatdl kezdSdik, feltéve, hogy a
Fogyaszt6 az lizembe helyezést legkésbb az Aru atvételétsl szamitott harom
héten bellil megrendelte, és a szolgaltatds idGben torténé elvégzéséhez
sziikséges egyuttmikddést biztositotta.



7. A fogyasztot a jotallas alapjan semmilyen jog nem illeti meg, kiilonosen a
kévetkezd esetekben:

a. ha a hiba nem az Aruk normal elhasznalodasabdl ered;
b. az aruk mechanikai sérilései;
c. a pecsétek eltavolitasa vagy megrongalasa, ha az Aruk lepecsételve vannak, vagy mas

hasonlé jogosulatlan beavatkozas az Arukba;

d. vis maior (természeti katasztréfa stb.) altal okozott kar;

e. tulfesziiltség okozta hibak (lathatéan megégett alkatrészek vagy nyomtatott aramkori
lapok);

f. a haszndlati utasitdssal, a csomagoldson vagy a jotallasi jegyen feltlintetett

utasitasokkal ellentétes hasznalat;

g. az altalanosan ismert haszndlati szabdlyokkal ellentétes hasznalat;
h. olyan korlilmények kozott torténd haszndlat, amelyek nem felelnek meg a Gyarto altal

kdzvetleniil meghatarozott, vagy az Aruk jellegébdl egyértelmien kdvetkez6 kdrnyezeti
hémérsékletnek, porossagnak, paratartalomnak, kémiai és mechanikai hatasoknak;

i. az Aruk szakszer(tlen 6sszeszerelése és lizemeltetése, kivéve, ha a hibat szakszer(itlen
Osszeszerelés okozta, és egyidejlileg ezt az 6sszeszerelést (vagy lizembe helyezést) a
Szerz6désben rogzitették, és azt az Eladd vagy az Eladé altal az ilyen 6sszeszerelésre vagy
Uzembe helyezésre felhatalmazott mas személy végezte.

j. hogy a benyujtott j6tallasi jegyen az adatokban bekdvetkezett valtozasok egyértelmd
jelei lathatok, vagy ha az Aruk sorozatszama eltér a jotallasi jegyen feltiintetetttdl.

8. A fogyasztdt a jotallas alapjan semmilyen jog nem illeti meg, még akkor sem,
ha a hibdk felfedezése utdn nem nyujt be azonnal hibakifogast az Eladénal
és/vagy a Gyartonal, vagy ha azokat szakszer( gondossaggal felfedezhette
volna és fel kellett volna fedeznie.

9. A Gyarté csak akkor nyujt jotallast a Vallalkozonak, ha a Szerz6dés ezt elGirja,
és csak a Szerz6désben meghatarozott feltételek mellett és mértékben.

5. Garancialis igény
1. Afogyasztd a jotdllast a kovetkezd esetekben érvényesiti:
a. személyesen az Eladd altal az Aruk vasarldsanak helyén;

b. a Gyarténal a http://aftersales.changhong.cz/ webes feliileten keresztil , mig a Gyarto

maga intézkedik az Aruk atvételérdl a Fogyasztotdl vagy a Fogyasztdval egyeztetett mas
helyszinen.


http://aftersales.changhong.cz/

A fogyaszto koteles a reklamacidban a hibat ugy leirni, hogy az ne legyen
Osszetéveszthetd egy masik hibaval.

Amennyiben a Fogyaszté él a hibas teljesitésbél ered6 jogaval, az Eladé vagy a
Gyartd irdsban visszaigazolja, hogy mikor élt a jogaval, valamint a javitas
elvégzését és annak idGtartamat.

A fogyasztd vagy az eladd kételes a reklamalt Arut az adott Arutipus
szallitasara alkalmas csomagolasban biztositani, hogy az a szallitds sordn ne
sériljon meg.

A Vevéd az adott Arutipushoz megfeleld szallitasi csomagolas tipusardl
a http://aftersales.changhong.cz/ webes fellileten taldl informaciét , ahol a

megfelel6 csomagolast is megrendelheti.

6. Fogyasztdi jogok

1.

Az Elado felelGssége a SzerzGdés lényeges vagy |ényegi megszegését jelentd
hibakért az aruk Jotallasi IdGszak alatt keletkezett hibaira vonatkozik,
nevezetesen azokra a hibakra, amelyekre a jelen Szabdlyzat 2. és 3. cikke
értelmében az atvételkori mindségi felel§sség nem vonatkozik.

A hiba lényeges szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Fogyaszté nem kototte
volna meg a Szerz6dést, ha a hibat a Szerz6dés megkotésekor elére latta
volna; egyéb esetekben olyan hibardél van sz6, amely nem mindgsiil |ényeges
szerz6désszegésnek.

Amennyiben a hiba lényeges Szerz6désszegést jelent, a Fogyaszténak joga van
— vélasztasa szerint — Gj Arut kérni, az Aru javitasat kérni, az Aru vételarabél
ésszer(i kedvezményt kérni, vagy a Szerz6déstél elallni (a vételar teljes
visszatéritésének jogaval).

Amennyiben a hiba a Szerz6dés kisebb mérték({i megszegésének mindsiil, a
Fogyasztd jogosult a hiba eltavolitasara vagy ésszerl arengedményre.

A Fogyaszténak joga van Uj, hibatlan Aru kiszallitasat, az Aru egy részének
cseréjét, az Aru arabdl kedvezményt vagy a Szerz6déstél valé elallast kérni,
fliggetlendl a hiba jellegétdl, ha a Fogyasztd a javitas utani ismételt
hibafellépés vagy a hibdk nagyobb szdma miatt nem tudja az Arut
rendeltetésszer(ien hasznalni.

A javitas utani ismételt hiba el6forduldsanak mindsil az, ha a jotallasi id6szak
alatt legaldbb kétszer mar javitottdk ugyanazt a hibat, és az ismételten
el6fordul.


http://aftersales.changhong.cz/

7.

Ha a Terméket a reklamacié benyujtasa el6tt legalabb haromszor javitottak
kilonféle, eltavolithato hibak miatt, akkor azt tobb hibaval rendelkez6nek
tekintik.

Ha a Fogyaszténak hasznadltként, vagy az eladaskori alacsonyabb min&ségét
tikrozé kedvezménnyel értékesitett Aruk hibasak, a Fogyaszténak joga van az
Aruk vételarabdl ésszerii kedvezményre a csere joga helyett.

7. Szerz6déstol valo elallas

1.

A Fogyasztd jogosult a Szerz6déstdl vald eldlldsra a jelen Szabdlyzatban, a
Polgdri Torvénykdnyvben és a Fogyasztévédelmi Torvényben meghatarozott
minden esetben.

Az elallas az Eladéval szemben attél a pillanattdl kezdve hatalyos, amikor a
Vevé irdsbeli nyilatkozatat atadjak vagy kézbesitik neki, amellyel a Vevé értesiti
az Eladot a Szerz6déstdl vald elalldsarol.

A Szerz6dést6l valo elallas esetén a Szerz6dés visszamendleges hatallyal
megsz(nik, és a felek kdtelesek mindent visszafizetni, amit a Szerz6dés alapjan
nyujtottak.

A Szerz8déstdl vald elallds esetén a Vevé koteles az Arukat, beleértve az 6sszes
tartozékot is, visszakiildeni az Eladonak.

8. Panaszkezelés

1.

Az eladd koteles a reklamaciot azonnal elddnteni, bonyolultabb esetekben
pedig harom (3) munkanapon beliil.

Ez az id6szak nem tartalmazza a hiba szakért6i felméréséhez sziikséges id6t.

Az Elado vagy a Gyarté irasbeli visszaigazolast kiild a Fogyasztonak, amelyben
feltliinteti a panasz idGpontjat és helyét, a feltételezett hiba jellemzdit, a
Fogyasztd dltal kért panaszkezelés modjat, valamint azt a médot, ahogyan a
Fogyasztot tajékoztatjak a kezelésrdl.

A panaszt, beleértve a hiba eltdvolitasat is, indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb a panasz benyujtdsatol szamitott harminc (30) napon belil kezeljik,
kivéve, ha az Eladd vagy a Gyartd és a Fogyasztd hosszabb hatarid6ben
allapodnak meg.

Az Elado koteles irasban megerGsiteni a Fogyasztd szdmadra a panasz
kezelésének mdédjat és annak idGtartamat.

A fogyasztd nem jogosult a valasztott panaszrendezési médot az Eladd vagy a
Gyarto beleegyezése nélkiil megvaltoztatni, kivéve, ha az dltala vélasztott
rendezési mod egyaltaldan nem vagy id6ben nem hajthaté végre.



7. A Vevd koteles a reklamalt Arut legkésébb harminc (30) napon beliil dtvenni
attdl a naptdl szamitva, amikor a reklamdciét rendezni kellett volna, ezt
kovetben az Eladd vagy a Gyartd jogosult ésszer(i tarolasi dijat felszamitani,
vagy az Arut a Fogyaszté szamlajara sajat nevében értékesiteni. Az Eladd vagy
a Gyarto koteles elézetesen értesiteni a Fogyasztét errél az eljarasrol, és
ésszer( pothatdrid6t biztositani szamara az Aru atvételére.

9. LCD tévék

1. Az LCD monitoroknak és televizidknak meg kell felelnitik az 1SO-9241-302, 303,
305, 307:2008 szabvany rendelkezéseinek. Hibds Arunak, amelyre
vonatkozdan a vételi szerz6dés megszegése miatt reklamacié vagy
joggyakorlas lehet6sége merl fel, azok az LCD televizidk vagy monitorok
minGsilnek, amelyekben a hibas pixelek szdma meghaladja a megengedett
maximalis szamot. Az 1ISO-9241-302, 303, 305, 307:2008 szabvany négy
min&ségi osztdlyba sorolja a monitorokat és televizidkat, és a hibakat
reklamacio esetén az 1. osztaly szerint értékelik.

10. Adatvédelmi iranyelvek

1. AVevé, a személyes adatok védelmérél sz616 101/2000. sz. térvény
értelmében, hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd és a Gyartd a Fogyasztdra
vonatkozd személyes adatokat a kovetkezd célbodl kezelje:

a. a Szerz6dés megtdargyalasakor és az azzal kapcsolatos eljardsokban;

b. szolgaltatasok nyujtasakor és a kapcsolddé tevékenységek soran;

c. amikor a Szerz6dés szerinti teljesitést érvényesiti;

d. kereskedelmi kozlemények elektronikus uton térténd kiildése a bizonyos informacids

tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasokrdl szolé 480/2004. sz. torvény értelmében,
mindaddig, amig a Fogyasztd kozvetlenil és hatékonyan nem kozli az Eladdval vagy a
Gyartdval, hogy a tovabbiakban nem kivan kereskedelmi informacidkat kapni.

2. A hozzdjarulds a Fogyaszté Szerz6désben meghatdrozott személyes adataira,
valamint azokra vonatkozik, amelyeket a Fogyaszté a szerz6déses viszony
id6tartama alatt és azzal 6sszefliggésben kozol az Eladéval vagy a Gyartdval.

3. A hozzdjarulds hatarozatlan id6re szol.

4. Az Eladé tajékoztatta a Fogyasztot a kovetkezdkrdl: (i) hogy jogosult ezt a
hozzajarulast barmikor visszavonni; (ii) a személyes adatok védelmérdl szélo
101/2000. sz. térvény 12. szakasza (Az érintett személy hozzaférése az

informacidkhoz) és 21. szakasza (Magyarazat kérése és a nemkivanatos allapot
megsziintetése) szerinti jogairdl; (iv) arrdl a jogardl, hogy javaslatait


https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=nnptembqhfpwy6boon2we2tfnn2f65lemfvhk

kdzvetleniil az Eladéhoz, a Gyartéhoz vagy a Személyes Adatvédelmi

Hivatalhoz intézze.

5. A Fogyaszté tudomadsul veszi, hogy a megadott adatok megaddsa nélkiil a
Szerz6dés megkotése nem lehetséges, és az Eladé nem koti meg a Szerz6dést

a Fogyasztéval.



