Procedura skfadania skarg

a.

2. Towary

1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze procedury reklamacyjne (,, Procedury ”) regulujg wzajemne prawa i obowigzki miedzy

Changhong Europe Electric sro z siedzibg w Argentinska 286/38, HoleSovice, 170 00 Praga,
Republika Czeska, numer identyfikacyjny 27407292 wpisany do Rejestru Handlowego
prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze, Dziat C, Akta 111194 (,, Producent ”), zajmujacy sie
produkcjg i dystrybucjg urzgdzen elektronicznych i sprzetu gospodarstwa domowego (,, Towary ”) a
osoba fizyczng lub prawng, ktéra nie dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub w
ramach samodzielnego wykonywania swojego zawodu (,, Konsument ”) w rozumieniu art. 2 ust. 1
lit. a) ustawy nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentdw (,, Ustawa o konsumentach ”) lub osobg
fizyczng lub prawng, ktéra przy zakupie Towardw dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej
lub w ramach samodzielnego wykonywania swojego zawodu (, Przedsiebiorca ).

Niniejszy Regulamin reguluje rowniez prawa i obowigzki Producenta lub osoby trzeciej
upowaznionej do dystrybucji lub bezposredniej sprzedazy Towaréw (,, Sprzedawca ”) oraz
Konsumenta lub Przedsiebiorcy ustanowionego na mocy umowy kupna zawartej w sprawie zakupu
Towardéw pomiedzy Konsumentem lub Przedsiebiorcg a Sprzedawca lub osobg trzecig upowazniong
do dystrybucji lub bezposredniej sprzedazy Towaréw (,, Umowa ”).

Jezeli w niniejszym Regulaminie nie postanowiono inaczej, postanowienia niniejszego Regulaminu
stosuje sie odpowiednio zaréwno do Konsumenta, jak i do Przedsiebiorcy, przy czym w
odniesieniu do obu podmiotdéw uzywa sie tego samego pojecia (,, Kupujacy ”).

1. Producent odpowiada wobec Kupujgcego, ze Towar jest wolny od wad w chwili odbioru, chyba ze

Towar jest uzywany lub w inny sposéb wadliwy w rozumieniu §§ 2164 i 2167 ustawy nr 89/2012
Dz.U. Kodeks cywilny (,, Kodeks cywilny ”).

Producent jest odpowiedzialny wobec Kupujgcego za zapewnienie, ze w chwili odbioru Towarow
przez Kupujacego:

Towary posiadajg wtasciwosci, na ktdre strony wyrazity zgode, a w braku takiego porozumienia — takie,

jakie Sprzedawca lub Producent opisali lub jakich Kupujgcy oczekiwat ze wzgledu na charakter Towardéw i na

podstawie ich reklamy;

b.

Towar nadaje sie do celu, do ktorego jest przeznaczony przez Producenta lub Sprzedawce lub do ktérego

rzecz tego rodzaju jest zwykle uzywana;

C.

Towar odpowiada jakoscig lub wzornictwem uzgodnionym na podstawie probki lub wzorca, jezeli jakos¢ lub

wzornictwo zostato okreslone na podstawie prébki lub wzorca uzgodnionego;

d.

e.

Towary sg w odpowiedniej ilosci, mierze lub wadze oraz,
Towar spetnia wymagania przepiséw prawnych.

3. Do Towardw dofgczony jest dokument podatkowy oraz, jezeli ma to zastosowanie, certyfikat

gwarancyjny.

Jezeli do Towaru nie dotgczono karty gwarancyjnej, podstawg reklamacji jest dokument fiskalny.

3. Wady towaréw



1. Jezeli Towar nie posiada wtasciwosci okreslonych w Artykule 2 niniejszego Regulaminu, jest wadliwy
(, Wada ”).

2. Chwilg przejscia ryzyka uszkodzenia Towaru ze Sprzedawcy na Kupujgcego jest chwila odbioru
Towaru przez Kupujacego.

3. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania Towaru z nalezytg starannoscia i uwaga niezwtocznie po
dopuszczeniu go do uzytkowania. W szczegdlnosci Kupujacy jest zobowigzany do zbadania Towaru
przed jego odbiorem. Kupujgcemu nie przystuguja roszczenia z tytutu wadliwego wykonania, jezeli
wada jest taka, ktdrg powinien byt zauwazyé przy zachowaniu zwyktej starannosci przy zawieraniu
Umowy lub przy badaniu Towaru z nalezytg starannoscig i uwaga.

4. W przypadku dostarczenia Towaru Kupujgcemu za posrednictwem przewoznika, Kupujgcy
zobowigzany jest do sprawdzenia z nalezytg starannoscig, czy przesytka lub Towar nie noszg sladéw
uszkodzen powstatych w transporcie (w szczegdlnosci, czy opakowanie Towaru nie jest naruszone
lub uszkodzone). W przypadku uszkodzenia przesytki Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia
stanu Towaru w przesytce, a w przypadku uszkodzenia Towaru w transporcie, do sporzadzenia
protokotu szkody w obecnosci przewoznika, ktory podpiszg zaréwno Kupujacy, jak i przewoznik.

5. Jezeli Kupujacy nie dokona nalezytego sprawdzenia Towaru zgodnie z poprzednim paragrafem 3.3,
jest on uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu Wad ujawnionych podczas takiego
sprawdzenia jedynie wéwczas, gdy udowodni, ze Towar posiadat juz takg Wade (np. uszkodzenie
powierzchni Towaru, ubytek czesci Towaru itp.) w chwili przej$cia ryzyka uszkodzenia Towaru.

6. Pdiniejsze zgtoszenie reklamacji z tytutu uszkodzenia powierzchni Towaru lub braku cze$ci Towaru
nie pozbawia Kupujacego prawa do ztozenia reklamacji; jednakze Sprzedawca ma prawo domagac
sie i w takim przypadku udowodnié zgodnos$é Towaru z Umowa.

7. W przypadku wystgpienia Wady Konsument ma prawo zgdaé dostarczenia nowego Towaru, chyba
ze bytoby to nieuzasadnione ze wzgledu na charakter Wady.

8. Jezeli Wada dotyczy tylko czesci Towaru, Konsument ma prawo zgdaé jedynie wymiany tej czesci, a
jesli nie jest to mozliwe, moze odstgpi¢ od Umowy. Jezeli jednak jest to niewspdtmierne do
charakteru Wady, w szczegdlnosci jezeli Wada moze zostaé usunieta bez zbednej zwtoki, stanowi to
nieistotne naruszenie Umowy i w takim przypadku Konsument ma zawsze wytgczne prawo do
bezptatnego usuniecia Wady poprzez naprawe Towaru.

9. Jezeli Konsument nie odstgpi od Umowy lub nie skorzysta z prawa do dostarczenia nowego,
wolnego od wad Towaru, wymiany jego czesci lub naprawy, moze zadaé stosownego obnizenia ceny
zakupu. Konsument ma prawo do stosownego obnizenia ceny, nawet jesli Sprzedawca nie moze
dostarczy¢ nowego, wolnego od wad Towaru, wymienié jego czesci lub naprawic¢ Towaru, a takze
jesli Sprzedawca nie usunie wady w rozsgdnym czasie lub jesli usuniecie wady narazitoby
Konsumenta na znaczne trudnosci. Jezeli wada ujawni sie w ciggu szeSciu miesiecy od odbioru,

towar uwaza sie za wadliwy w chwili odbioru.
4. Gwarancja

1. Dla celéw niniejszego Regulaminu przez gwarancje rozumie sie zobowigzanie Producenta wobec
Konsumenta, ze Towar bedzie przydatny do zwyktego uzytku przez okreslony czas lub ze zachowa
swoje zwykte wtasciwosci (, Gwarancja ”).

2. Gwarancja ma réowniez skutek w postaci wskazania na opakowaniu lub w reklamie okresu gwarancji
lub terminu przydatnosci Towardéw.



3. Jezeliw Umowie nie okreslono inaczej, okres gwarancji dla Konsumenta wynosi 24 miesigce
(,, Okres Gwarancji ”).

4. Jezeliw Umowie lub Oswiadczeniu Gwarancyjnym Producenta okreslono dtuzszy Okres Gwarancji,
w przypadku Konsumenta obowigzuje najdtuzszy Okres Gwarancji.

5. Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania Towaru Konsumentowi. Jezeli Towar zostat
wystany do Konsumenta, okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dostarczenia Towaru do miejsca
przeznaczenia.

6. Jezeli zakupiony Towar ma zosta¢ oddany do uzytkowania przez osobe inng niz Sprzedawca, Okres
Gwarancji biegnie dopiero od daty oddania Towaru do uzytkowania, pod warunkiem, ze Konsument
zlecit oddanie Towaru do uzytkowania nie pdzniej niz w terminie trzech tygodni od otrzymania
Towaru i udzielit niezbednego wspdtdziatania w celu terminowego wykonania swiadczenia.

7. Konsumentowi nie przystugujg zadne uprawnienia z tytutu Gwarancji, w szczegdlnosci w
nastepujacych przypadkach:

a. gdy wada nie jest nastepstwem normalnego zuzycia Towaru;
b. uszkodzenia mechaniczne Towaru;
C. usuniecie lub uszkodzenie plomb, jezeli Towary sg zapieczetowane, lub inna podobna nieautoryzowana

ingerencja w Towary;

d. szkody powstate w wyniku sity wyzszej (kleski zywiotowej itp.);

e. wady powstate na skutek przepiec elektrycznych (widoczne spalone elementy lub ptytki drukowane);

f. uzytkowania niezgodnie z instrukcjg uzytkowania lub wskazéwkami podanymi na opakowaniu lub w karcie
gwarancyjnej;

g. uzywanie niezgodnie z ogdlnie znanymi zasadami uzytkowania;

h. uzytkowania w warunkach nieodpowiadajgcych temperaturze, zapyleniu, wilgotnosci, wptywom

chemicznym i mechanicznym $rodowiska, ktdre sg bezposrednio okreslone przez Producenta lub ktére wyraznie
wynikajg z charakteru Towaru;

i niefachowego montazu i eksploatacji Towardw, chyba ze wada powstata wskutek niefachowego montazu, a
jednoczesnie montaz ten (lub uruchomienie) zostat uzgodniony w Umowie i wykonany przez Sprzedawce lub inng
osobe upowazniong przez Sprzedawce do takiego montazu lub uruchomienia.

j- jezeli przedtozony certyfikat gwarancyjny nosi wyrazne slady zmiany danych lub jezeli Towary majg inny
numer seryjny niz podany w certyfikacie gwarancyjnym.

8. Konsumentowi nie przystugujg zadne uprawnienia z tytutu gwarancji, nawet jezeli nie zgtosit wady
Sprzedawcy i/lub Producentowi niezwtocznie po ich wykryciu albo mégt i powinien byt je wykry¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci.

9. Producent udziela Przedsiebiorcy Gwarancji tylko wtedy, gdy tak stanowi Umowa, na warunkach i w
zakresie okreslonym w Umowie.

5. Roszczenie gwarancyjne
1. Konsument stosuje Gwarancje:

a. osobiscie w miejscu zakupu Towardw przez Sprzedawce;



b. u Producenta za posrednictwem interfejsu internetowego http://aftersales.changhong.cz/, natomiast

Producent sam zorganizuje odbiér Towaréw od Konsumenta lub w innym miejscu uzgodnionym z Konsumentem.

2.

Konsument ma obowigzek w zgtoszeniu reklamacyjnym opisa¢ wade w taki sposéb, aby nie mozna
jej byto pomyli¢ z inng wada.

Jezeli Konsument skorzysta z przystugujgcego mu prawa do rekojmi za wady rzeczy, Sprzedawca lub
Producent potwierdzi na piSmie date skorzystania z tego prawa, a takze sposdb wykonania naprawy
i czas jej trwania.

Konsument lub Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany Towar w opakowaniu
odpowiednim do przewozu danego rodzaju Towaru, tak aby nie ulegt on uszkodzeniu w trakcie
transportu.

Informacje o wtasciwym rodzaju opakowania transportowego dla danego rodzaju Towaréw
Kupujgcy moze znalezé na interfejsie internetowym http://aftersales.changhong.cz/ , gdzie

rowniez moze zamoéwic¢ odpowiednie opakowanie.

6. Prawa konsumenta

1.

Odpowiedzialno$é Sprzedawcy za wady stanowigce istotne lub nieistotne naruszenie Umowy
dotyczy wad towaru ujawnionych w Okresie Gwarancji, tj. wad, co do ktdrych nie obowigzuje
odpowiedzialno$¢ za jakos¢ przy odbiorze w rozumieniu Artykutéw 2 i 3 niniejszego Regulaminu.

Wade uwaza sie za istotne naruszenie umowy, jezeli Konsument nie zawartby umowy, gdyby
przewidziat wade w chwili zawarcia umowy; w pozostatych przypadkach jest to wada, ktdra nie
stanowi istothego naruszenia umowy.

Jezeli wada stanowi istotne naruszenie Umowy, Konsument ma prawo, wedtug wtasnego wyboru,
do dostarczenia nowego Towaru, naprawy Towaru, otrzymania rozsadnej znizki od ceny zakupu
Towaru lub do odstgpienia od Umowy (z prawem do zwrotu catej ceny zakupu Towaru).

Jezeli wada stanowi nieznaczne naruszenie Umowy, Konsument ma prawo zgdac¢ usuniecia wady
lub otrzymania rozsadnego rabatu.

Konsumentowi przystuguje prawo do otrzymania nowego, wolnego od wad Towaru, wymiany czesci
Towaru, obnizenia ceny Towaru lub odstgpienia od Umowy, bez wzgledu na rodzaj wady, jezeli
Konsument nie moze nalezycie korzystaé z Towaru z powodu powtarzajgcego sie wystepowania
wady po naprawie lub z powodu wiekszej liczby wad.

Za ponowne wystgpienie wady po naprawie uwaza sie te samg wade, ktéra zostata juz naprawiona
co najmniej dwa razy w okresie gwarancji i ktéra wystgpita ponownie.

Jezeli przed ztozeniem reklamacji Towar byt naprawiany co najmniej trzykrotnie z powodu réznych
usuwalnych wad, uwaza sie, ze Towar ma wiekszg liczbe wad.

Jezeli Towar, ktory zostat sprzedany Konsumentowi jako uzywany lub zostat sprzedany z rabatem
odzwierciedlajgcym jego nizszg jakos¢ w chwili sprzedazy, okaze sie wadliwy, Konsumentowi
przystuguje prawo do rozsgdnego rabatu od ceny zakupu Towaru zamiast prawa do wymiany
Towaru.

7. Odstapienie od umowy

1.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy we wszystkich przypadkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o prawach konsumenta.


http://aftersales.changhong.cz/
http://aftersales.changhong.cz/

2.

3.

4.

Odstgpienie od Umowy jest skuteczne wobec Sprzedawcy z chwilg doreczenia Kupujagcemu
pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, w ktérym Kupujacy informuje Sprzedawce o
odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem ex tunc, a strony
zobowigzane sg zwrdcic¢ wszystko, co na jej podstawie Swiadczyty.

W przypadku odstgpienia od Umowy Kupujgcy zobowigzany jest zwréci¢ Towar Sprzedawcy wraz z
catym wyposazeniem.

8. Obstuga reklamacji

1.

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie, w przypadkach bardziej
skomplikowanych w terminie trzech (3) dni roboczych.

Do tego okresu nie wlicza sie czasu niezbednego na profesjonalng ocene wady.

Sprzedawca lub Producent wyda Konsumentowi pisemne potwierdzenie, w ktérym poda date i
miejsce ztozenia reklamacji, cechy reklamowanej wady, zadany przez Konsumenta sposéb
rozpatrzenia reklamacji oraz sposéb, w jaki Konsument zostanie poinformowany o jej rozpatrzeniu.

Rozpatrzenie reklamacji, w tym usuniecie wady, nastgpi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie trzydziestu (30) dni od dnia ztozenia reklamacji, chyba ze Sprzedawca lub Producent i
Konsument ustalg dtuzszy termin.

Sprzedawca jest zobowigzany potwierdzi¢ Konsumentowi na pismie sposdb rozpatrzenia reklamacji
i czas jej trwania.

Konsument nie moze bez zgody Sprzedawcy lub Producenta zmieni¢ raz wybranego sposobu
rozstrzygniecia reklamacji, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wybrany przez niego sposéb rozstrzygniecia
reklamacji nie moze by¢ w ogdle lub w odpowiednim czasie zrealizowany.

Kupujacy jest zobowigzany do odbioru reklamowanego Towaru najpézniej w terminie trzydziestu
(30) dni od dnia, w ktérym reklamacja powinna zostac rozpatrzona, po uptywie ktérego Sprzedawca
lub Producent ma prawo naliczy¢ odpowiednig optate za sktadowanie lub sprzedaé Towar we
wtasnym imieniu na rachunek Konsumenta. Sprzedawca lub Producent jest zobowigzany
powiadomic¢ Konsumenta o tej procedurze z wyprzedzeniem i wyznaczyé mu odpowiedni
dodatkowy termin na odbiér Towaru.

9. Telewizory LCD

1.

Monitory i telewizory LCD muszg spetnia¢ wymagania normy 1SO-9241-302, 303, 305, 307:2008. Za
wadliwe towary, w przypadku ktorych istnieje mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji lub skorzystania z
prawa z tytutu naruszenia umowy kupna, uwaza sie telewizory lub monitory LCD, ktére maja liczbe
wadliwych pikseli wiekszg niz dopuszczalna. Norma 1SO-9241-302, 303, 305, 307:2008 dzieli
monitory i telewizory na cztery klasy jakosci, a wady bedg oceniane wedtug klasy 1 w przypadku
reklamacji

10. Polityka prywatnosci

1.

Kupujacy, w rozumieniu ustawy nr 101/2000 Dz.U. o ochronie danych osobowych, wyraza zgode
Sprzedawcy i Producentowi na przetwarzanie danych osobowych Konsumenta w celu ich
wykorzystania:

a. przy negocjowaniu Umowy i podejmowaniu dziatan z nig zwigzanych;



b. przy oferowaniu ustug i w ramach dziatalnosci z nimi zwigzanej;
C. podczas egzekwowania wykonania jakiejkolwiek cze$ci Umowy;

d. przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg nr 480/2004 Dz.U. o niektérych
ustugach spoteczenistwa informacyjnego, do momentu, w ktérym Konsument bezposrednio i skutecznie przesle
Sprzedawcy lub Producentowi informacje, ze nie chce juz otrzymywac informacji handlowych.

2. Zgoda dotyczy danych osobowych Konsumenta wskazanych w Umowie, jak réwniez tych, ktére
Konsument przekaze Sprzedawcy lub Producentowi w czasie trwania stosunku umownego i w
zwigzku z nim.

3. Zgoda udzielana jest na czas nieokreslony.

4. Sprzedawca poinformowat Konsumenta o: (i) prawie do cofniecia niniejszej zgody w dowolnym
momencie; (ii) przystugujacych mu prawach na mocy art. 12 ( Dostep osoby, ktorej dane

dotyczg, do informacji) i art. 21 (Zadanie wyjasnieri i usuniecia niepozgdanych sytuacji) ustawy nr
101/2000 Dz.U. o ochronie danych osobowych; (iv) prawie do kierowania swoich sugestii
bezposrednio do Sprzedawcy, Producenta lub Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze bez podania wskazanych danych zawarcie Umowy nie
bedzie mozliwe, a Sprzedawca nie zawrze Umowy z Konsumentem.
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