Procedimento de reclamacdes
1. Disposigoes introdutdrias

1. Estes procedimentos de reclamacdo (“ Procedimentos ”) regulam os direitos e
obrigaces mutuos entre a Changhong Europe Electric sro, com sede social
em Argentinska 286/38, HoleSovice, 170 00 Praga, Republica Checa, nimero
de identificacdo 27407292 inscrita no Registo Comercial mantido pelo
Tribunal Municipal de Praga, Seccdo C, Processo 111194 (“ Fabricante ”),
focada na producdo e distribuicdo de dispositivos eletrénicos e
eletrodomésticos (“ Produtos ”), e uma pessoa singular ou coletiva que nao
atue no ambito da sua atividade empresarial ou no exercicio independente da
sua profissdo (“ Consumidor ”), na acecdo do n.2 2, paragrafo 1, alinea a) da
Lei n.2 634/1992, sobre a Prote¢do do Consumidor (“ Lei do Consumidor ”),
ou uma pessoa singular ou coletiva que, ao adquirir os Produtos, atue no
ambito da sua atividade empresarial ou no exercicio independente da sua
profissao (“ Empresario ”).

2. Estas Regras também regulamentam os direitos e obriga¢Ges do Fabricante,
ou de um terceiro autorizado a distribuir ou vender diretamente os Bens
(" Vendedor "), e do Consumidor, ou Empresario, estabelecidos por um
contrato de compra celebrado entre o Consumidor, ou Empresario, e o
Vendedor, ou um terceiro autorizado a distribuir ou vender diretamente os
Bens (" Contrato ").

3. Salvo disposi¢cao em contrario nestas Regras, as disposi¢des relevantes destas
Regras aplicam-se igualmente ao Consumidor e ao Empresario, sendo que,
neste caso, o mesmo termo (" Comprador ") é utilizado para ambas as
entidades.

2. Bens

1. O Fabricante é responsavel perante o Comprador por garantir que os Bens
estejam isentos de defeitos no momento do recebimento, a menos que os
Bens sejam usados ou apresentem qualquer outro defeito, nos termos dos
artigos 2164 e 2167 da Lei n2 89/2012 Coll. Cédigo Civil (" Cédigo Civil ").

2. O Fabricante é responsdavel perante o Comprador por garantir que, no
momento em que o Comprador recebe os Bens:

a. Os bens possuem as propriedades acordadas entre as partes e, na auséncia de tal
acordo, as propriedades descritas pelo Vendedor ou Fabricante ou aquelas que o Comprador
esperava em relagdo a natureza dos bens e com base em sua publicidade;



b. Os produtos sdo adequados para a finalidade declarada pelo fabricante ou vendedor

para o seu uso ou para a qual um produto deste tipo é normalmente utilizado;

c. Os produtos correspondem em qualidade ou design a amostra ou modelo acordado,
se a qualidade ou o design foram determinados de acordo com a amostra ou modelo
acordado;
d. Os bens estdo na quantidade, medida ou peso adequados e,
e. Os produtos estdo em conformidade com os requisitos das normas legais.

3. Um documento fiscal e, se aplicavel, um certificado de garantia acompanham

os produtos.
4, Caso os produtos ndo sejam acompanhados de um certificado de garantia,

serd utilizado um documento fiscal para efetuar a reclamacao.

3. Defeitos dos Produtos

1.

Se os Bens ndo possuirem as propriedades especificadas no Artigo 2 destas
Regras, serdo considerados defeituosos (“ Defeito ”).

O momento da transferéncia do risco de danos aos Bens do Vendedor para o
Comprador é o momento da aceitacao dos Bens pelo Comprador.

O Comprador é obrigado a inspecionar os Bens com o devido cuidado e
atencdo imediatamente apds ser autorizado a manusea-los. Em particular, o
Comprador é obrigado a inspecionar os Bens antes de os receber. O
Comprador ndo tera direito a indenizagao por defeito de fabricacdo se o
defeito for um que ele deveria ter percebido com o cuidado habitual no
momento da celebragao do Contrato ou ao inspecionar os Bens com o devido
cuidado e atengao.

Caso as Mercadorias sejam entregues ao Comprador por uma transportadora,
este é obrigado a verificar com a devida atencdo se a remessa ou as
Mercadorias apresentam sinais de danos causados durante o transporte (em
particular, se a embalagem das Mercadorias estd rasgada ou danificada). Em
caso de danos a remessa, o Comprador é obrigado a verificar o estado das
Mercadorias na remessa e, em caso de danos as Mercadorias durante o
transporte, é obrigado a registrar por escrito os danos na presenca da
transportadora, o qual devera ser assinado tanto pelo Comprador quanto pela
transportadora.

Caso o Comprador nao inspecione adequadamente as Mercadorias de acordo
com o paragrafo 3.3 anterior, ele terd direito a reclamar por Defeitos
descobertos durante tal inspecao somente se comprovar que as Mercadorias
ja apresentavam tal Defeito (por exemplo, danos na superficie das



Mercadorias, parte faltante das Mercadorias, etc.) no momento em que o
risco de dano foi transferido para as Mercadorias.

6. Uma reclamacdo posterior sobre danos na superficie dos Produtos ou sobre
uma peca em falta dos Produtos ndo priva o Comprador do direito de
reclamar; no entanto, o Vendedor tem o direito de exigir €, nesse caso,
comprovar o cumprimento do Contrato.

7. Em caso de defeito, o consumidor tem o direito de solicitar a entrega de novos
produtos, a menos que isso seja desarrazoado dada a natureza do defeito.

8. Se o defeito afetar apenas uma parte do produto, o consumidor tem o direito
de exigir somente a substituicdo dessa parte. Caso isso ndo seja possivel, ele
podera rescindir o contrato. Contudo, se essa rescisdo for desproporcional a
natureza do defeito, especialmente se o defeito puder ser sanado sem
demora injustificada, trata-se de uma violagdo contratual imaterial, e, nesse
caso, o consumidor terd sempre o direito exclusivo de ter o defeito sanado
gratuitamente mediante o reparo do produto.

9. Caso o Consumidor ndo rescinda o Contrato ou ndo exerca o direito a entrega
de um produto novo e sem defeitos, a substituicdo de uma parte do mesmo
ou ao seu reparo, podera exigir um desconto razoavel no prego de compra. O
Consumidor tem direito a um desconto razodvel mesmo que o Vendedor ndo
possa entregar um produto novo e sem defeitos, substituir uma parte do
mesmo ou reparar o produto, bem como se o Vendedor ndo sanar o defeito
dentro de um prazo razoavel ou se a corregao do defeito causar dificuldades
consideraveis ao Consumidor. Se o defeito se tornar aparente dentro de seis
meses apos o recebimento, considera-se que o produto estava defeituoso no
momento do recebimento.

4. Garantia

1. Para efeitos destas Regras, entende-se por garantia o compromisso do
Fabricante para com o Consumidor de que os Bens serdao adequados para
utilizagdo na sua finalidade habitual durante um determinado periodo de
tempo ou de que conservardo as suas propriedades habituais (" Garantia ").

2. A garantia também tem o efeito de indicar o periodo de garantia ou o prazo
de validade dos produtos na embalagem ou na publicidade.

3. Salvo disposicao em contrario no Contrato, o periodo de garantia para o
Consumidor é de 24 meses (" Periodo de Garantia ").

4. Se o Contrato ou a Declaracdo de Garantia do Fabricante especificar um
Periodo de Garantia mais longo, o Periodo de Garantia mais longo sera
aplicado ao Consumidor.



5. O periodo de garantia comega no momento em que os Produtos sao
entregues ao Consumidor. Se os Produtos tiverem sido enviados ao
Consumidor, o periodo de garantia comeca a partir da data de entrega dos
Produtos no destino.

6. Caso os bens adquiridos sejam colocados em funcionamento por alguém que
ndo seja o vendedor, o periodo de garantia s6 comecard a contar a partir da
data de colocagdo dos bens em funcionamento, desde que o consumidor
tenha solicitado a colocagdo em funcionamento no prazo maximo de trés
semanas apods o recebimento dos bens e tenha prestado a cooperacao
necessaria para a prestagado do servico em tempo oportuno.

7. O consumidor ndo possui quaisquer direitos ao abrigo da Garantia, em
particular nos seguintes casos:

a. guando o defeito ndo for devido ao desgaste normal dos bens;
b. danos mecanicos aos bens;
c. remocdo ou dano aos lacres, caso os Produtos estejam lacrados, ou qualquer outra

interferéncia ndo autorizada semelhante nos Produtos;
d. danos causados por forca maior (desastre natural, etc.);

e. defeitos causados por picos de energia elétrica (componentes visivelmente
gueimados ou placas de circuito impresso);

f. Utilizar de forma contraria as instrug¢Ges de utilizagdo ou as instrugdes indicadas na
embalagem ou no certificado de garantia;

g. usar de forma contraria as regras de uso geralmente conhecidas;

h. utilizagdo em condigGes que nao correspondam a temperatura, poeira, umidade,
influéncias quimicas e mecanicas do ambiente que sejam diretamente determinadas pelo
Fabricante ou que resultem claramente da natureza dos Bens;

i Montagem e operac¢do ndo profissionais dos Produtos, a menos que o defeito tenha
sido causado por montagem nao profissional e, ao mesmo tempo, essa montagem (ou
comissionamento) tenha sido acordada no Contrato e realizada pelo Vendedor ou por outra
pessoa autorizada pelo Vendedor para tal montagem ou comissionamento.

j. que o certificado de garantia apresentado mostre sinais dbvios de alteracdes nos
dados ou se os produtos tiverem um ndmero de série diferente do que consta no certificado
de garantia.

8. O consumidor nao tem quaisquer direitos ao abrigo da garantia, mesmo que
ndo apresente uma reclamacdo por defeitos ao vendedor e/ou ao fabricante



imediatamente apds a descoberta dos defeitos ou que pudesse e devesse té-
los descoberto com assisténcia profissional.

9. O Fabricante concede ao Empresario uma Garantia apenas se o Contrato
assim o estipular e apenas nas condi¢des e na medida especificadas no
Contrato.

5. Reclamagao de garantia
1. O consumidor aciona a garantia:
a. pessoalmente no local de compra dos Bens pelo Vendedor;

b. ao fabricante através da interface web http://aftersales.changhong.cz/ , enquanto o

préprio fabricante providenciara a recolha dos bens junto do consumidor ou noutro local
acordado com o consumidor.

2. O consumidor é obrigado a descrever o defeito na reclamacdo de forma que
ndo possa ser confundido com outro.

3. Caso o consumidor exerca seu direito em relacdo ao desempenho defeituoso,
o vendedor ou fabricante confirmara por escrito a data em que esse direito foi
exercido, bem como a realiza¢do do reparo e sua duracgao.

4. O consumidor ou vendedor é obrigado a fornecer aos bens reclamados uma
embalagem adequada ao transporte do tipo de bens em questdo, de forma a
gue ndo sejam danificados durante o transporte.

5. O comprador pode encontrar informagdes sobre o tipo de embalagem de
transporte adequado para um determinado tipo de mercadoria na interface
web http://aftersales.changhong.cz/ , onde também pode encomendar a

embalagem apropriada.
6. Direitos do consumidor

1. Aresponsabilidade do Vendedor por defeitos que constituam violagao
material ou imaterial do Contrato aplica-se aos defeitos dos bens que surjam
durante o Periodo de Garantia, ou seja, aos defeitos para os quais a
responsabilidade pela qualidade aquando da aceitacao ndo se aplica nos
termos dos Artigos 2 e 3 destas Regras.

2. Um defeito é considerado uma violagao substancial do contrato se o
consumidor ndo o tivesse celebrado caso tivesse previsto o defeito no
momento da celebrag¢ao; nos demais casos, trata-se de um defeito que nao
constitui uma violagdo substancial do contrato.

3. Caso o defeito constitua uma violagdo substancial do Contrato, o Consumidor
tem o direito, a sua escolha, de receber novos Bens, o reparo dos Bens, um
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desconto razodvel no preco de compra dos Bens ou de rescindir o Contrato
(com direito ao reembolso integral do preco de compra dos Bens).

Se o defeito constituir uma violacdo menor do Contrato, o Consumidor tem o
direito a reparacado do defeito ou a um desconto razodvel.

O consumidor tem o direito de receber bens novos e sem defeitos, a troca de
parte dos bens, um desconto no preco dos bens ou a rescisdo do contrato,
independentemente da natureza do defeito, caso o consumidor ndo consiga
utilizar os bens adequadamente devido a recorréncia do defeito apds o reparo
ou devido a um numero maior de defeitos.

A recorréncia de um defeito apds o reparo é considerada como sendo o
mesmo defeito que ja foi reparado pelo menos duas vezes durante o periodo
de garantia e que ocorre novamente.

Se o produto tiver sido reparado pelo menos trés vezes devido a diversos
defeitos repardveis antes da apresentacao da reclamacao, considera-se que
apresenta um numero maior de defeitos.

Se os bens vendidos ao consumidor como usados ou com desconto que reflita
sua qualidade inferior no momento da venda apresentarem defeito, o
consumidor tem direito a um desconto razoavel no preco de compra dos bens,
em vez do direito a troca dos mesmos.

7. Rescisao do Contrato

1.

2.

O consumidor tem o direito de rescindir o contrato em todos os casos
previstos nestas regras, no Cddigo Civil e na Lei do Consumidor.

A rescisao do contrato produz efeitos perante o Vendedor no momento em
que o Comprador lhe entrega ou notifica, por meio da qual comunica a sua
rescisdo do contrato, a declaragao escrita que lhe é comunicada.

Em caso de rescisdo do Contrato, o mesmo sera cancelado com efeitos
imediatos e as partes serdo obrigadas a restituir tudo o que tiverem fornecido
com base no mesmo.

Em caso de rescisdo do contrato, o comprador é obrigado a devolver os bens,
incluindo todos os acessérios, ao vendedor.

8. Gestdo de reclamagoes

1.

O vendedor é obrigado a decidir sobre a reclamagdo imediatamente, e nos
casos mais complexos, dentro de trés (3) dias uteis.

Este periodo ndo inclui o tempo necessario para uma avaliagdo profissional do
defeito.



3. 0 Vendedor ou Fabricante emitirda uma confirmacdo por escrito ao
Consumidor, indicando a data e o local da reclamacdo, as caracteristicas do
alegado defeito, o método de resolucao da reclamacao solicitado pelo
Consumidor e a forma como o Consumidor serd informado sobre o
andamento da mesma.

4. Areclamacao, incluindo a correcao do defeito, serd tratada sem demora
injustificada, no prazo maximo de trinta (30) dias a partir da data de
apresentacdo da reclamacdo, a menos que o Vendedor ou o Fabricante e o
Consumidor acordem em um prazo maior.

5. O vendedor é obrigado a confirmar ao consumidor, por escrito, o método de
tratamento da reclamacdo e a sua duracao.

6. O consumidor ndo tem o direito de alterar o método de resolucdo da
reclamacdo uma vez escolhido, sem o consentimento do vendedor ou do
fabricante, exceto em situa¢des em que o método de resolugdo escolhido por
ele ndo possa ser implementado de todo ou em tempo habil.

7. O Comprador é obrigado a receber os Bens reclamados no prazo maximo de
trinta (30) dias a contar da data em que a reclamacdo deveria ter sido
resolvida, ap6s o que o Vendedor ou o Fabricante tem o direito de cobrar uma
taxa de armazenagem razoavel ou vender os Bens por conta do Consumidor. O
Vendedor ou o Fabricante deve notificar o Consumidor deste procedimento
com antecedéncia e conceder-lhe um prazo adicional razoavel para receber os
Bens.

9. Televisores LCD

1. Monitores e televisores LCD devem atender as disposi¢des da norma I1SO-
9241-302, 303, 305, 307:2008. Consideram-se defeituosos os televisores ou
monitores LCD que apresentem um numero de pixels defeituosos superior ao
maximo permitido, passiveis de reclamacgado ou exercicio de direitos em
virtude de descumprimento do contrato de compra. A norma 1S0-9241-302,
303, 305, 307:2008 divide monitores e televisores em quatro classes de
qualidade, sendo que, em caso de reclamacao, os defeitos serdo classificados
de acordo com a classe 1.

10. politica de Privacidade

1. O Comprador, nos termos da Lei n2 101/2000, sobre a Protecdo de Dados
Pessoais, autoriza o Vendedor e o Fabricante a tratar os seus dados pessoais
para a finalidade de os utilizar:

na negociacdo do Contrato e em agdes relacionadas a ele;



b. Ao oferecer servicos e em atividades relacionadas;
c. a0 exigir o cumprimento de qualquer obrigacdo contratual;

d. O envio de comunicag¢des comerciais por meios eletronicos, nos termos da Lei n?
480/2004, sobre determinados servicos da sociedade da informagdo, serad permitido até que
o Consumidor informe direta e efetivamente ao Vendedor ou Fabricante que ndo deseja mais
receber informacbes comerciais.

2. O consentimento aplica-se aos dados pessoais do Consumidor especificados
no Contrato, bem como aos dados que serdo comunicados pelo Consumidor
ao Vendedor ou Fabricante durante a vigéncia da relacdo contratual e em

conexdo com ela.
3. O consentimento é concedido por tempo indeterminado.

4. O consumidor foi informado pelo vendedor sobre: (i) que tem o direito de
retirar este consentimento a qualgquer momento; (ii) os seus direitos ao abrigo
do artigo 12.2 ( Acesso do titular dos dados a informacdo) e do artigo 21.¢

(Pedido de esclarecimento e eliminacao de condicoes indesejaveis) da Lei n.2
101/2000, sobre a Protecdo de Dados Pessoais; (iv) o direito de dirigir as suas
sugestoes diretamente ao vendedor, ao fabricante ou a Autoridade de
Protecao de Dados Pessoais.

5. 0O Consumidor reconhece que, sem o fornecimento dos dados especificados, a
celebracdo do Contrato ndo seria possivel e o Vendedor nao celebraria o
Contrato com o Consumidor.
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