Procedura de reclamatii

1. Dispozitii introductive

1.

2. Bunuri

Prezentele proceduri de reclamatii (,, Proceduri ”) reglementeaza drepturile si
obligatiile reciproce dintre Changhong Europe Electric sro, cu sediul social la
Argentinska 286/38, Holesovice, 170 00 Praga, Republica Ceha, numar de
identificare 27407292, inregistrata in Registrul Comertului de pe langa
Tribunalul Municipal din Praga, Sectiunea C, Dosarul 111194 (,, Producator ”),
specializat in productia si distributia de dispozitive electronice si
electrocasnice (,, Bunuri ”) si o persoana fizica sau juridica care nu actioneaza
in cadrul activitatii sale comerciale sau n exercitarea independenta a profesiei
sale (,, Consumator ”) in sensul Sectiunii 2, Paragraful 1, Litera a) din Legea nr.
634/1992 privind protectia consumatorilor (,, Legea consumatorilor ”) sau o
persoana fizica sau juridica care, la achizitionarea Bunurilor, actioneaza in
cadrul activitatii sale comerciale sau Tn exercitarea independenta a profesiei
sale (,, Antreprenor ”).

Prezentele Reguli reglementeaza, de asemenea, drepturile si obligatiile
Producatorului sau ale unei terte parti autorizate sa distribuie sau sa vanda
direct Bunurile (,, Vanzator ”) si ale Consumatorului sau Antreprenorului,
stabilite printr-un contract de vanzare-cumparare incheiat privind
achizitionarea Bunurilor intre Consumator sau Antreprenor si Vanzator sau o
terta parte autorizata sa distribuie sau sa vanda direct Bunurile (,, Contract ”).

Cu exceptia cazului n care se prevede altfel Tn prezentele Reguli, prevederile
relevante ale prezentelor Reguli se aplica in mod egal atat Consumatorului, cat
si Antreprenorului, caz in care se utilizeaza acelasi termen (,, Cumparator ”’)
pentru ambele entitati.

Producatorul este responsabil fatda de Cumparator ca Bunurile nu prezinta
defecte la primire, cu exceptia cazului in care Bunurile sunt utilizate sau
prezintd defecte in sensul articolelor 2164 si 2167 din Legea nr. 89/2012 din
Codul Civil (,, Codul Civil ”).

Producatorul este responsabil fatda de Cumparator pentru a se asigura c3, in
momentul Tn care Cumpadratorul preia Bunurile:

a. Bunurile au proprietatile convenite de parti, iar in absenta unui astfel de acord,

proprietatile descrise de Vanzator sau Producator sau pe care Cumparatorul le-a asteptat

avand in vedere natura Bunurilor si pe baza publicitatii acestora;



b. Bunurile sunt adecvate scopului declarat de Producator sau Vanzator pentru utilizarea

lor sau pentru care este utilizat Tn mod obisnuit un lucru de acest tip;

c. Bunurile corespund ca si calitate sau design esantionului sau sablonului convenit,

daca calitatea sau designul au fost determinate conform esantionului sau sablonului

convenit;
d. Bunurile sunt in cantitatea, masura sau greutatea corespunzatoare si,
e. Bunurile respecta cerintele reglementarilor legale.
3. Un document fiscal si, daca este cazul, un certificat de garantie sunt atasate
Bunurilor.
4. Daca Bunurile nu sunt insotite de un certificat de garantie, se utilizeaza un

document fiscal pentru a face o reclamatie.

3. Defecte ale marfurilor

1.

4.

Daca Bunurile nu au proprietatile specificate in Articolul 2 din prezentele
Reguli, acestea sunt defecte (,, Defect ”).

Momentul transferului riscului de deteriorare a Bunurilor de la Vanzator la
Cumparator este momentul acceptarii Bunurilor de catre Cumparator.

Cumparatorul este obligat sa inspecteze Bunurile cu grija si atentia cuvenite
imediat dupa ce i s-a permis sd manipuleze Bunurile. Tn special, Cumpératorul
este obligat sa inspecteze Bunurile Thainte de a le prelua. Cumparatorul nu are
drepturi in urma executarii defectuoase daca defectul este unul pe care ar fi
trebuit sa-l observe cu grija obisnuita la incheierea Contractului sau la
inspectarea Bunurilor cu grija si atentia cuvenite.

Tn cazul in care Bunurile sunt livrate Cumparatorului de citre un transportator,
Cumpadratorul este obligat sa verifice cu atentie daca expedierea sau Bunurile
prezintd semne de deteriorare cauzate in timpul transportului (in special daca
ambalajul sau coletul Bunurilor este rupt sau deteriorat). in cazul deteriorrii
expedierii, Cumparatorul este obligat sa verifice starea Bunurilor din
expediere si, in cazul oricarei deteriorari a Bunurilor in timpul transportului,
este obligat sa intocmeasca o inregistrare scrisa a deteriorarii in prezenta
transportatorului, care va fi semnata atat de Cumparator, cat si de
transportator.

Daca Cumparatorul nu inspecteaza in mod corespunzator Bunurile in
conformitate cu paragraful 3.3 anterior, acesta are dreptul sa despagubeasca
Defectele descoperite in timpul unei astfel de inspectii numai daca dovedeste
ca Bunurile aveau deja un astfel de Defect (de exemplu, deteriorarea



suprafetei Bunurilor, lipsa a unei parti a Bunurilor etc.) in momentul in care
riscul de deteriorare a fost transferat asupra Bunurilor.

6. O reclamatie ulterioara privind deteriorarea suprafetei Bunurilor sau o parte
lipsa a Bunurilor nu priveaza Cumparatorul de dreptul de a reclama; cu toate
acestea, Vanzatorul are dreptul sa solicite si, intr-un astfel de caz, sa
dovedeasca respectarea Contractului.

7. Tn cazul unui Defect, Consumatorul are dreptul sd solicite livrarea de Bunuri
noi, cu exceptia cazului Tn care acest lucru este nerezonabil, avand Tn vedere
natura Defectului.

8. Daca Defectul priveste doar o parte a Bunurilor, Consumatorul are dreptul sa
solicite doar inlocuirea acestei parti, daca acest lucru nu este posibil, se poate
retrage din Contract. Cu toate acestea, daca acest lucru este disproportionat
avand in vedere natura Defectului, Tn special daca Defectul poate fi remediat
fara intarzieri nejustificate, aceasta constituie o incalcare nesemnificativa a
Contractului si, intr-un astfel de caz, Consumatorul are intotdeauna dreptul
exclusiv de a remedia Defectul gratuit prin repararea Bunurilor.

9. Daca Consumatorul nu se retrage din Contract sau nuisi exercita dreptul la
livrarea de Bunuri noi, fara defecte, la inlocuirea unei piese a acestora sau la
repararea acestora, acesta poate solicita o reducere rezonabila din pretul de
achizitie. Consumatorul are dreptul la o reducere rezonabila chiar daca
Vanzatorul nu poate livra Bunuri noi, fara defecte, nu poate inlocui o piesa a
acestora sau nu poate repara Bunurile, precum si daca Vanzatorul nu
remediaza defectul intr-un termen rezonabil sau daca remedierea defectului
ar cauza Consumatorului dificultati considerabile. Daca defectul devine
evident Tn termen de sase luni de la primire, articolul se considera defect la
primire.

4. Garantie

1. Tnsensul prezentelor Reguli, prin garantie se intelege angajamentul
Producatorului fata de Consumator ca Bunurile vor fi adecvate utilizarii in
scopul lor obisnuit pentru o anumita perioada de timp sau ca isi vor pastra
proprietatile obisnuite (,, Garantie ”).

2. Garantia are, de asemenea, efectul de a mentiona perioada de garantie sau
durata de valabilitate a Bunurilor pe ambalaj sau in publicitate.

3. Daca nu se specifica altfel in Contract, perioada de garantie pentru
Consumator este de 24 de luni (,, Perioada de garantie ”).



4. Daca Contractul sau Declaratia de garantie a Producatorului specifica o
Perioada de garantie mai lunga, Consumatorului i se aplica cea mai lunga
Perioada de garantie.

5. Perioada de garantie incepe sa curga din momentul in care Bunurile sunt
predate Consumatorului. Daca Bunurile au fost expediate catre Consumator,
perioada de garantie incepe sa curga de la livrarea Bunurilor la destinatie.

6. Tncazul in care Bunurile achizitionate urmeaz3 s3 fie puse in functiune de
catre o alta persoana decat Vanzatorul, Perioada de Garantie va curge numai
de la data punerii in functiune a Bunurilor, cu conditia ca Consumatorul sa fi
comandat punerea in functiune in termen de cel mult trei sdptamani de la
primirea Bunurilor si sa fi oferit cooperarea necesara pentru efectuarea
serviciului in timp util.

7. Consumatorul nu are niciun drept in temeiul Garantiei, in special in
urmatoarele cazuri:

a. cand defectul nu se datoreaza uzurii normale a Bunurilor;
b. deteriorarea mecanica a Bunurilor;
c. indepartarea sau deteriorarea sigiliilor daca Bunurile sunt sigilate sau alte interventii

neautorizate similare asupra Bunurilor;
d. daune cauzate de forta majora (calamitati naturale etc.);

e. defecte cauzate de supratensiuni electrice (componente sau placi cu circuite
imprimate arse vizibile);

f. utilizarea contrara instructiunilor de utilizare sau instructiunilor mentionate pe
ambalaj sau in certificatul de garantie;

g. utilizare contrara regulilor de utilizare general cunoscute;

h. utilizarea in conditii care nu corespund temperaturii, gradului de prafuire, umiditatii,
influentelor chimice si mecanice ale mediului, determinate direct de Producator sau care
rezulta in mod clar din natura Bunurilor;

i asamblarea si functionarea neprofesionala a Bunurilor, cu exceptia cazului in care
defectul a fost cauzat de o asamblare neprofesionala si, in acelasi timp, aceasta asamblare
(sau punere in functiune) a fost convenita in Contract si efectuata de catre Vanzator sau de o
alta persoana autorizata de Vanzator pentru o astfel de asamblare sau punere in functiune.

j- ca certificatul de garantie depus prezinta semne evidente de modificare a datelor sau
daca Bunurile au un numar de serie diferit de cel mentionat in certificatul de garantie.



8. Consumatorul nu are niciun drept in temeiul Garantiei, chiar daca nu depune
o reclamatie pentru defecte la Vanzator si/sau la Producator imediat dupa
descoperirea defectelor sau daca ar fi putut si ar fi trebuit sa le descopere cu
atentie profesionala.

9. Producatorul ofera Antreprenorului o Garantie numai daca Contractul prevede
acest lucru si numai in conditiile si in masura specificate in Contract.

5. Reclamatie in garantie
1. Consumatorul aplica Garantia:
a. personal la locul de achizitionare a Bunurilor de catre Vanzator;

b. la Producator prin intermediul interfetei web http://aftersales.changhong.cz/, iar

Producatorul insusi va aranja ridicarea Bunurilor de la Consumator sau dintr-o alta locatie
convenita cu Consumatorul.

2. Consumatorul este obligat sa descrie defectul din reclamatie astfel incat
acesta sa nu poata fi confundat cu altul.

3. Tncazul in care Consumatorul isi exercita dreptul la executarea defectuoass,
Vanzatorul sau Producatorul va confirma in scris momentul exercitarii
dreptului, precum si efectuarea reparatiei si durata acesteia.

4. Consumatorul sau vanzatorul este obligat sa furnizeze Bunurile reclamate cu
ambalaje adecvate pentru transportul tipului dat de Bunuri, astfel incat
acestea sa nu fie deteriorate in timpul transportului.

5. Cumparatorul poate gasi informatii despre tipul de ambalaj de transport
adecvat pentru un anumit tip de Bunuri pe interfata
web http://aftersales.changhong.cz/ , unde poate comanda si ambalajul

corespunzator.
6. Drepturile consumatorilor

1. Raspunderea Vanzatorului pentru defectele care reprezinta o incalcare
materiala sau nematerialad a Contractului se aplica defectelor bunurilor
aparute in Perioada de Garantie, si anume pentru defectele pentru care
raspunderea pentru calitate la acceptare nu se aplica in sensul Articolelor 2 si
3 din prezentul Regulament.

2. Un defect este considerat o incalcare semnificativa a Contractului daca
Consumatorul nu ar fi incheiat Contractul daca ar fi prevazut defectul la
incheierea Contractului; Tn alte cazuri, este un defect care nu constituie o
incalcare semnificativa a Contractului.


http://aftersales.changhong.cz/
http://aftersales.changhong.cz/

Daca defectul constituie o incalcare semnificativa a Contractului,
Consumatorul are dreptul, la alegerea sa, de a primi Bunuri noi, de a le repara,
de a beneficia de o reducere rezonabila la pretul de achizitie al Bunurilor sau
de a seretrage din Contract (cu dreptul la rambursarea integrala a pretului de
achizitie al Bunurilor).

Daca defectul reprezinta o incalcare minora a Contractului, Consumatorul are
dreptul la remedierea defectului sau la o reducere rezonabila.

Consumatorul are dreptul de a primi Bunuri noi, impecabile, schimbul unei
parti din Bunuri, o reducere la pretul Bunurilor sau retragerea din Contract,
indiferent de natura defectului, daca Consumatorul nu poate utiliza Bunurile
in mod corespunzator din cauza aparitiei repetate a defectului dupa reparare
sau din cauza unui numar mai mare de defecte.

Aparitia repetata a unui defect dupa reparare este considerata a fi acelasi
defect care a fost deja reparat de cel putin doua ori in Perioada de Garantie si
care apare din nou.

Daca Bunurile au fost reparate de cel putin trei ori pentru diverse defecte
remediabile Tnainte de depunerea reclamatiei, se considera ca acestea
prezinta un numar mai mare de defecte.

Daca Bunurile care au fost vandute Consumatorului ca fiind folosite sau au
fost vandute cu o reducere care reflecta calitatea lor inferioara la momentul
vanzarii suferd de un defect, Consumatorul are dreptul la o reducere
rezonabila la pretul de achizitie al Bunurilor in loc de dreptul de a le schimba.

7. Retragerea din Contract

1.

3.

4.

Consumatorul are dreptul de a se retrage din Contract in toate cazurile

specificate in prezentul Regulament, Codul Civil si Legea Consumatorilor.

Retragerea produce efecte impotriva Vanzatorului in momentul in care
Cumparatorul ii este Tnmanata sau livrata declaratia scrisa prin care
Cumparatorul il notifica pe Vanzator despre retragerea sa din Contract.

n cazul retragerii din Contract, acesta va fi reziliat ex tunc, iar partile vor fi
obligate sa returneze tot ceea ce au furnizat in baza acestuia.

n cazul retragerii din Contract, Cumparatorul este obligat si returneze

Bunurile, inclusiv toate accesoriile, catre Vanzator.

8. Gestionarea reclamatiilor

1.

Vanzatorul este obligat sa decida asupra reclamatiei imediat, in cazuri mai
complexe in termen de trei (3) zile lucratoare.



2. Aceasta perioada nu include timpul necesar pentru o evaluare profesionala a
defectului.

3. Vanzatorul sau Producatorul va emite Consumatorului o confirmare scrisa in
care se vor mentiona data si locul reclamatiei, caracteristicile presupusului
defectiv, metoda de gestionare a reclamatiei solicitate de Consumator si
metoda prin care Consumatorul va fi informat cu privire la gestionarea
acesteia.

4. Reclamatia, inclusiv remedierea defectului, va fi tratata fara intarzieri
nejustificate, in termen de cel mult treizeci (30) de zile de |la data depunerii
reclamatiei, cu exceptia cazului in care Vanzatorul sau Producatorul si

Consumatorul convin asupra unui termen mai lung.

5. Vanzatorul este obligat sa confirme Consumatorului in scris metoda de
gestionare a reclamatiei si durata acesteia.

6. Consumatorul nu are dreptul sd modifice metoda de solutionare a reclamatiei
odata aleasa fara acordul Vanzatorului sau al Producatorului, cu exceptia
situatiilor in care metoda de solutionare aleasa de acesta nu poate fi
implementata deloc sau in timp util.

7. Cumparatorul este obligat sa preia Bunurile reclamate in termen de cel mult
treizeci (30) de zile de la data la care reclamatia ar fi trebuit solutionata, dupa
care Vanzatorul sau Producatorul are dreptul sa perceapa o taxa de depozitare
rezonabilad sau sa vanda Bunurile in nume propriu, in contul Consumatorului.
Vanzatorul sau Producatorul trebuie sa notifice in prealabil Consumatorul cu
privire la aceasta procedura si sa i ofere o perioada suplimentara rezonabila
pentru a prelua Bunurile.

9. Televizoare LCD

1. Monitoarele si televizoarele LCD trebuie sa indeplineasca prevederile
standardului ISO-9241-302, 303, 305, 307:2008. Bunurile defecte cu
posibilitatea de a reclama sau de a exercita dreptul din cauza incalcarii
contractului de cumparare sunt considerate televizoarele sau monitoarele LCD
care au un numar de pixeli defecti mai mare decat cel maxim admis.
Standardul 1SO-9241-302, 303, 305, 307:2008 imparte monitoarele si
televizoarele Tn patru clase de calitate, iar defectele vor fi evaluate conform

clasei 11n cazul unei reclamatii.
10. Politica de confidentialitate

1. Cumparatorul, in sensul Legii nr. 101/2000 privind protectia datelor cu
caracter personal, isi da consimtamantul Vanzatorului si Producatorului pentru



d.

prelucrarea datelor cu caracter personal despre Consumator in scopul utilizarii
acestora:

la negocierea Contractului si in actiunile legate de acesta;
atunci cand ofera servicii si in activitati conexe;
atunci cand se impune executarea oricarei obligatii in temeiul Contractului;

trimiterea de comunicari comerciale prin mijloace electronice in temeiul Legii nr.

480/2004 Coll., privind anumite servicii ale societatii informationale, pana cand

Consumatorul transmite Tn mod direct si efectiv Vanzatorului sau Producatorului informatii ca

nu doreste sa continue sa primeasca informatii comerciale.

2. Consimtamantul se aplica datelor cu caracter personal ale Consumatorului
specificate in Contract, precum si celor care vor fi comunicate de catre
Consumator Vanzatorului sau Producatorului pe durata relatiei contractuale si
in legatura cu aceasta.

3. Consimtamantul este acordat pe o perioada nedeterminata.

4. Consumatorul a fost informat de catre Vanzator despre: (i) faptul ca are
dreptul de a retrage acest consimtamant in orice moment; (ii) drepturile sale
in temeiul Sectiunii 12 ( Accesul Persoanei Vizate la Informatii) si al Sectiunii

21 (Cererea de Explicatii si Eliminarea Conditiilor Nedorite) din Legea nr.
101/2000 Coll., privind Protectia Datelor cu Caracter Personal; (iv) dreptul de
a adresa sugestiile sale direct Vanzatorului, Producatorului sau Oficiului pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal.

5. Consumatorul recunoaste ca fara furnizarea datelor specificate, incheierea
Contractului nu ar fi posibila si Vanzatorul nu ar incheia Contractul cu
Consumatorul.
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